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DOM ZDRAVLJA ZAGREB.ISTOK
Svarcova 2},Zagreb
URBROJ: 0l -13 42-3 -l 122

U Zagrebu, I 5.prosinca 2022.god.

OBRAZLOZNNTB PRIJEDLOGA FINANCIJSKOG PLANA
DOMA ZDRAVL J A ZAGREB ISTOK ZA 2023. GODINU

I PROJEKCIJE 242024.T.2025. GOD.

1. WOD

Prijedlog financijskog plana Doma zdravlja Zagreb-lstok izraden je u skladu sa odredbama
Zakona o proradunu (Narodne novine l44l2l), Pravilnika o proradunskim klasifikacijama
(Narodne novine 26110, l20ll3 i ll20), Pravilniku o proradunskom radunovodstvu i
Radunskom planu (Narodne novine l24ll4.ll5ll5,87116,3/18 i 126119),Zakow o uvodenju
eura kao sluZbene valute RH (I.{arodne novine 57122 i 88122) te Uputama Ministarstva
financija Republike Hrvatske za izradu proraduna Jedinica lokalne i podrudne (regionalne)
samouprave ( Grada Zagr eb a) za ruzdoblj e 2023 . -202 5 . go dine.
Plan je inadenu novoj valuti euro.

Prijedlog financijskog plana sadrZi: '

. Op6i dio financijskog plana 2a2023.-2025. koji se sastoji od:
1. SaZetka plana priho&a i rashoda iskazano u kunama i eurima;
2. Raduna prihoda i rashoda iskazano po ekonomskoj klasifikaciji, te funkcijskoj

klasifikaciji;
3. Radunafinanciranja;

o Posebni dio financijskog plana 2023.-2025. godinu prema ekonomskoj klasifikaciji , te
programima koji se sastoje od aktivnosti i projekata;

. ObrazloZenje prijedloga financijskog plana.

Projekcija prihoda i rashoda za ruzdoblje 2023. - 2025. godina temelji se na smjemicama
Vlade RH i Uputama Ministarstva financija,tena vlastitim procjenama.



2. SAZETAK DJELOKRUGA RADA

Dom zdravlja Zagreb-Istok je zdravstvena ustanova u vlasni5tvu Grada Zagreb osnovana s

ciljem obavljanja djelatnosti primarne zdravstvene zaStite, specijalistidko-konzihjrirne
zdravstvene za5tite i ljekarni5tva.
Izvori financiranja za obavljanje navedenih djelatnosti su prihodi od HZZO-a,
decentralizirana sredstva i tekude pomo6i od osnivada - Grada Zagreba, te prihodi od
obavlj anja vlastite djelatnosti.

Dom zdravlja Zagreb-Istok u svom sastavu djelatnosti primarne zdravstvene za5tite na dan
sastavljanja plana ima irkupno: 51 tim op6e i obiteljske medicine; 48 timova dentalne
zdravstvene zaitite; 11 timova zdravstvene za5tite pred5kolske djece; 8 timova zdravstvene
zaltite iena; 3 dijagnostidka laboratorija; 1 medicinu rada; 1 tim palijatirme zdravstvene
za5tite; patronaZnu zdravstvenu skrb (47 sestara).
U sastavu djelatnosti specijalistidko-konzilijarne zdravstvene za5tite Dom zdravlja ima
ukupno: 7 timova radiologije; I tim interne medicine; 2 tima neurologije i psihijatrij e;2 tima
dermatologije; 4 tima oftalmologije; 1 tim ortodoncije; I tim fizikalne medicine, I odjel
hemodijalize.
U okviru doma zdravljaposluje 1 ljekarna.

3. OBRAZLOZNN.TN FINANCIJSKOG PLANA

Prihodi i primici 2a2023. godinu planirani su u iznosu 17.692.050 € (133.300.751 kn), te je
planirano rasporediti vi5ak prihoda iz prethodnog razdoblja u iznosu' 1.247.600 €, (9.400.042
kn). Ukupni planirani prihodi i prinrici stoga iznose 18.939.650 € (142.700.793 kn).

Prihode doma zdr avlja Zagreb-I stok sadinj avaj u :

1. op6i prihodi
2. vlastiti prihodi
3. namjenski prihodi
4. decentralizirana sredstva
5. prihodi EU fondova
6. pomoii
7. donacije

Ad 1. Opdi prihodi su prihodi koje dom zdravlja ostvaruje od Gradskog ureda za socijalnu
za5titu, zdlavstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, a njima se financiraju opii
javnozdravstveni programi :

1. Centar zazdravlje mladih
2. Savjetovaliite zadojenje
3. Centar (dispanzer) za ranu intervenciju
4. Projekt,,Ulaganje u rani runroj djece kroz intersektorsku suradnju u Gradu

Zagrebu"
5. Organiziranl.e posebnih deZurstva u gradu Zagrebu



FINANCIJSKA SREDSTVA PO PROGRAMIMA
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l .Centar za zdravlje mladih 238.901 238.900 238.900 238.900

2. SavjetovaliSte za dojenje 7.963 8.000 8.000 8.000

3.Centar (dispanzer) za rarLu
intervenciiu 6.636 6.600 6.600 6.600

4.Projekt Ulaganje u rani
razvoi diece

7.963 8.000 8.000 8.000

5.Organiziranje posebnih
defurstva u Gradu Zasreb

26.545 26.600 26.600 26.600

UKUPNO: 288.008 288.100 288.100 288.100

Zanavedene program dobiveni su limiti prema kojima se planiraju rashodi.
2a2023. godinu opii prihodi planirani su u iznosu 288.100 €, (2.170.689 kn) idine l,6Yo
ukupno ostvarenih prihoda.

Obr azlo Zenje pro grama :

o Centar za zdravlie mladih
,,Centar za zdravlje mladih - unapredenje zdravlja Skolske djece i mladih" je zajednidki
projekt Gradskog ureda za zdravsfro i Doma zdravlja Zagreb-Istok koji je zapodeo s radom
2017. godine. Misija Centra je povedati dostupnost zdrbvstvenih sadrZaja vezarih za
pobolj5anje spolno odgovornog pona5anja, za(titu reproduktivnog zdtavlja, zaStitu mentalnog
zdravlja te promociju zdravih stilova Livota mladih. Program se u cijelosti financira iz
Proraduna grada Zagreba, na ovaj se program planira t 2023. godini utro5iti 238.900 €
(1.799,992 kn), od (ega za rashode poslovanja 237.300 e Q.787.937 kn), a za nabavn
nefinancijske imovine 1.600 € (12.055 kn).

o Savietovali5te za doienie
Ovaj program je zapodeo s radom krajem 2015. godine, a financira se dijelom iz Proraduna
Grada Zagreba, a dijelom iz vlastitih sredstava. Cilj je promicpnje i unapredenje dojenja u
zajednici kroz pove6anje broja dostupnih savjetovali5ta za djecu i majke. Putem
Savjetovali5ta provodi se promocija dojenja i edukacija budu6ih majki (trudnica) i dojilja,
pruZaju informacije, pomoii i potpore majkama koje doje, organiziraju <Trudnidki tedajevi>,
te grupe za potporu dojenja, organizirajurazna edukativna predavanja i sl.
Iz Proraduna grada Zagreba planira se utroSiti 8.000 €, (60.276 kn), iskljudivo za pladu za
prekovremeni rad medicinskih sestara - savjetnica za dojenje IBCLC.

o Centar (dispanzer) za ranu intervenciiu
Centar (dispanzer) za ralu intervenciju novi je projekt Grada Zagreba u suradnji s Domom
zdravlja Zagreb-Istok, te joS nije zapodeo s radom. Adaptacija prostora bila je plarirana za
2020. godinu, ali je projekt zaustavljen uslijed progla5enja epidemije Covid-19 virusa.
Cilj je unaprijediti usluge rane intervencije u zajednici u vanbolnidkom sustaw na ruzini
primarne zdravstvene za5tite. Na jednom se mjestu Zeli osigurati multidisciplinarni tim
strudnjaka, te posti6i optimalizacija ranroja djeteta u dobi 0-7 godina sa niskim



neurorazvojnim rizikom. Pravovremenim ukljudivanjem djece s niskim razvojnim rizikom u
tretman iznimno je vaina intervencija i podr5ka djeci i roditeljima narazini lokalne zajednice,
a dime se odtere6uju specijalizirane zdravstvene ustanove unutar bolnidkog sustava i dodatno
jada uloga Doma zdravlja.
Iz proraduna Grada Zagreba planira se t 2023. godini utro5iti 6.600 € (49.728 ktl za izradl
projektne dokumentacije .

o Proiekt ..Ulaganie u rani razvoi diece kroz intersektorsku suradniu u Gradu
Zagrebu"
Radi se o projektu s ciljem pravovremenog otkrivanja i otklanjanja rizika po zdravlje
trudnica, rodilja, novoroderidadi i male djece, a dime bi se ostvario pozitivan udinak na
zdravstvene ishode buduiih generacija. Nositelji projekta su patronaZne sestre koje ulaze u
obitelj i detektiraju rizike jo5 tijekom trudnode, te pomaZu trudnicama i rodiljama savjetom i
vodenjem. Projekt je zapodeo s provedbom tijekom 2021. godine.
Iz proraduna Grada Zagreb se u 2023. godini planira utro5iti 8.000 € (60.276 lrrir) za rad
patronaZnih sestara koje sudjeluju na projektu.

o Organiziranie posebnih deZurstava u gradu Zagrebu
Posebno deZurstvo organizfuano je u okviru redovne djelatnosti Doma zdravlja Zagreb-Istok
na lokacijama GriZanska 4,lvanilgradska 38 i Ninska 16 za opdu/obiteljsku medicinu, te
GriZanska 4 zazdravstvenu za5titu pred5kolske djece.
Iz proraduna Grada Zagreba t 2023. godini planira se za istu utro5iti 26.000 € ( 195.897 kn)
za tro5ak lijekova i potroSnog medicinskog materijala, tro5ak reagensa, tro5kove odrZavanja
informatidkog sustava, te servis i zamjenu medicinske i informatidke opreme. Ostali tro5kove
financiraju se iz redovne djelatnosti doma zdravlja.

Ad 2. Vlastiti prihodi su prihodi od prodaje proizvoda i pruZarla usluge, odnosno ostvaruju
se od prodaje robe u ljekarni, prihodi od zakupa i refundacije reZijskih tro5kova, te pruZanje
ostalih zdravstvenih usluga van ugovornih usluga saHZZO-om
Ovi prihodi planirani su u imosu od 1.606.600 e Q2.104928 kn) i u ukupnim planiranim
prihodima sudjeluju sa 9,1%o. Biti 6e utro5eni za provodenje osnovne djelatnosti doma
zdravlla.

Ad 3. Namjenske prihode dom zdravlja ostvaruje temeljem ugovornih obveza sHZZO-om,
te od sudjelovanja u cijeni usluge (participacija i dopunsko zdravstveno osiguranje).
Ovi prihodi planiraju se u iznosu 15.130.400 € ( 114.000.000 kn) i dine 85,5 yo ukupnih
prihoda. Biti 6e utro5eni za provodenje osnovne djelatnosti doma zdravLja.

Ad 4. Decentralizirana sredstva odobrena su u iznosu265.400 C (1.999.656 kn) za sve tri
godine i dine 1,502 ukupnih prihoda, a planiraju se utro5iti na slijede6e: 106.200 €
( 800.164 kn) ili 40Yo za rashode poslovanja, a 159.200 € (1.199.492 kn) ili 60% za nabavu
nefinancij ske imovine.

Ad 5. Prihodi EU fondova odnose na prihode za specijalistidko usawsavanje doktora
medicine, te se u 2023. godini planiraju u iznosu 305.200 €, (2.299.529 kn) i dine 1,7 o

planiranih prihoda. Od rujna 2018. godine Dom zdravlja Zagreb-Istok putem Ministarstva
zdravstva i Hrvatskog zavoda za zapolljavanje sudjeluje u dodjeli bespovratnih sredstava za



projekte koji se financiraju iz Europskog socijalnog fonda za specijalistidko usavr5avanje 5

doktora obiteljske medicine i 4 doktora medicine iz ginekologije i opstetricije.
Program se u financira iz sredstava EU fondova, a planira se utro5iti 305.200 kn, uglavnom na
pla6e specij alizanata i ostale tro5kove strudnog usaw5avanj a.

Ad 6. Pomodi se odnose na planirane pomo6i odHZZO-a kao refundacijl l0% covid dodatka
na osnovnu pla6u, pomo6 za sufinanciranje zapoBljavanjakroz mjeru priprarmi5tva u javnim
sluZbama, isplatu razlike uve6anja pla6e za prekowemeni rad, refundaciju tro5ka zapnrtenu
zdravstvenu uslugu osobama iz Ukrajine. Ukupno su pomodi za 2023. godinu planirane u
iznosu 94.300 € (710.503 kn) i dine 0,5% ukupnih prihoda, te se planiraju utro5iti kroz
osnovnu djelatnost doma zdrbvlja, namjenski kako je navedeno.

Ad 7. Donacije se planiraju u iznosu 1.500 € (1 1.300 kn) a odnose se na donacije lijednicima
za sudjelovanje na seminarima, te donacije manje medicinske opreme.

Osnovna djelatnost doma zdravlja se provodi kroz slijede6e aktivnosti:
- Primarna zdravstven a zaltita
- Specij alistidko-konzilij arna zdravstven a zaitita

- Ljekarna.

Osnovna djelatnost financira se iz prihoda za posebne namjene (prihodi odHZZO-a temeljem
ugovomih obveza), vlastitih prihoda, te prihoda od pomodi.
Na osnovnu djelatnost u 2023. gqdini planira se utroiiti 18.080.900 €, (136.230.541 kn) ili
95,5yo ukupnih prihoda i primitaka, ukljuduju6i preneseni viSak prihoda. Od toga 17.410.300
€ (131 .177.905 kn) za rashode poslovanja ili 96,304, a 670.600 e $.052.636 kn) za nabavu
nefinancij ske imovine ili 3,7 Yo.

4, OBRAZLOZE,NJf, PRIJENOSA SREDSTAVA

Prilikom i:rrade prijedloga financijskog plana za 2023. godinu, a temeljem ostvarenog
financijskogrezultatazarazdoblje sijedanj-rujan 2022.godine, procjenjuje se vi5ak prihoda za
prijenos iz 2022. godine u ukupnom iznosu 2.654.500 € (20.000.330 kn), a koji 6e se

sukcesivno utro Siti u tro godi Snj em razdoblj u.

Kako bi u trogodi5njem razdoblju uspjeli posti6i uravnoteZenje financijskog plana, prihodi se

za slijedede tri godine planiraju na istoj razini, a rashodi se polako smanjuju i to u najve6em
iznosu na rashodim a za nabavu neproizvedene dugotraj ne imovine.



5. PRIKAZ UKUPNIH I DOSJELIH OBVEZA

Kao dodatna informacija o planiranim sredstvima u nastavku je dan pikazukupnih i dospjelih
obvezana dan 31.12. prethodne i 30.06. teku6e godine.

Stanje obveza na dan
31.12.2021.

Stanje obveza na dan
30.06.2022.

Ukupne obveze 14.419.315 12.7t9.790

Dospiele obveze 69.452 41.695

Izprilolenog se vidi da dospjele obvezen dine tek 0,48Yo ukupnih obvezau202l. godini, te

0,330 ukupnih obveza na dan 30.06.2022.godine, Sto upu6uje na to da dom zdravlja svoje
obveze podmiruje u zakonskom roku.

6. CILJEVI PROVEDBE PROGRAMA u trogodi5njem razdoblju i pokazatelji
uspje5nosti kojima 6e se mjeriti ostvarenje ciljeva

osiguranih osoba, azaordinacije popunjene po ovom kriteriju -do maksimalnog broja
osiguranih osoba

Popunienost do standardnoe broi

Izvor podataka: LIZZO -broj osiguranih osoba na dan 30.09.2022. (prema podacima za glavarinu)

Odnosi se na fakturiranje za pruZene zdravstvene usluge po ugovoru, a cilj je fakturirati do

maksimalno ugovorenih iznosa novdanih sredstava za svaku djelatnosti specijalistidko-
konzilirane'zdravstvene za5tite.

Pokazatelj
i rezultata

Definicija Jed.
Polazna
osnova

Izvor
podataka

Ciljana
vtijednost
).n),\

Ciljana
vrijednost
2I)2tl

Ciljana
vrijednost
2025.

Broj pac. -
oo6a med.

Popunjenost ord.
do 1.700 standard

97
Dom

z.rl,r:avlia
100 ll0 t20

Broj pac. -
dent. med.

Popunjenost ord.
do 1.900 standard

oh 82
Dom

zdravlia 95 100 120

Broj pac.-
z.z.lr;na

Popunjenost ord.
do 6.000 standard

o/o 89
Dom

zdravlia
95 100 120

Broj pac.-

z.z. djece

Popunjenost ord.
do 950 standard.

o/o ll6 Dom
zdravlja

125 125 125

Pokazatelji
rezultata

Definicija Jed.
Polazna
osnova

lnror
podataka

Ciljana
vrijednost
2023.

Ciljana
vrijednost
2024.

Ciljana
vrijednost
2025.

IzvrSenje
ambulante -
intemist

Fakturirati sve pruZene
usluge do max.iznosa
ugov.sred.

o/o 9l Dom
zdravlja

100 100 100

IzvrSenje
ambulante -

Fakturirati sve pruZene
usluee do max.iznosa

85
Dom

.zdtavlia 80 95 100



nsihiiafar usov.sred.

IzvrSenje
ambulante -
dermatolog

Fakturirati sve pruZene
usluge do max.iznosa
ugov.sred.

% 107
Dom

zdravlja t00 100 100

Izvrlenje
ambulante -
nflalmoloo

Fakturirati sve pruZene
usluge do max.iznosa
ugov.sred.

o/o 95
Dom

zdravlja
r00 100 100

IzvrSenje
ambulante -
nrtndnnciie

Fakturirati sve pruZene
usluge do max.iznosa
usov.sred.

%" il0 Dom
zdravlja

100 100 100

IzvrSenje
ambulante -
rtp|UZY

Fakturirati sve pruZene
usluge do max.iznosa
usov.sred.

/o 70
Dom

zdravlja
100 100 100

IzvrSenje
ambulante -
fizikal.med.

Fakturirati sve pruZene
usluge do max.iznosa
usov.sred.

Yo 100
Dom

zdravlja
100 100 100

UKUPNO UGOVOR Yo 82
Dom

zdravlja 100 100 100

IzvrSenje
ambulante -
diializa

Fakturirati sve pruZene
usluge do max.iznosa
ugov-sred.

o/o 87
Dom

zdravlja
I00 100 100

Izvor podataka:Dom zdravlja -izvrlenje specijalistike rujan 2022.g.

Izvr5enje svih ambulanti specijalistidko konzilijame za5tite pratit 6e se mjesedno.

sudjelovanje u javnozdravstvenim projektima samostalno ili u suradnji s drugima

Podetkom 2022. godine rcorganiziran je rad Centra, te je naglasak stavljen na oduvanje
spolnog i reproduktivnog zdravlja, te zaStitu mentalnog zdravljana primarnoj razini.

U okviru Centra djeluje nekoliko savjetovali5ta, te se kao pokazatelj uspjesnosti uzima broj
posjeta u godini. Polazna osnovicaje broj polaznika u prvom polugodi5tu 2022. godine:

Pokazatelj
i rezultata

Definicija Jed.
Polazna
osnova

lzior
podataka

Ciljana
vrijednost
2023.

Ciljana
vrijednost
2024.

Ciljana
vrijednost
2025.

Broj posjeta
Savjetovali5te za
mentalno zdravlie

Korisnik 679 CZM 1.500 1.600 1.700

Broj posjeta

Savjetovali5te za
prevenciju HPV-a i
ostalih SPI, te
oduvanje
reproduktivnog
zdravlia adolescenata

Korisnik 208 CZM s00 650 800

Broj posjeta

Savjetovali5te za
za5titu spolnog i
reproduktivnog
zllravlia

Korisnik 201 CZM 500 650 800

Broj posjeta

Savjetovali5te za
poremedaje
p0rehrane Skolske
diece i studenata

Korisnik 38 CZM 75 90 r20

Broj posjeta
Savjetovali5te za
mlade s invaliditetom

Korisnik 95 CZM 200 220 240

Izvor podataka: IzvjeStaj o poslovanju Cerfirazazdravlje mladih 0l-06 2022. godine



SavjetovaliStu za doj enje.

Savjetovali5te radi na dvije lokacije: Ninska 16, Sesvete i GriZanska 4, a osim radionica koje
se organiziraju jednom mjesedno, savjetovanje se obavlja neposredno u prostoru
Savjetovali5ta, telefonom i putem druStvenih mrela.

Za projel<te za koje su kao polazna osnovna uzeti podaci iz i:mjeStaja o izvr5enje 2021.
godine, napominjemo da je polazna osnova nila od odekivane zbog pandemije i
epidemiolo5kih mjera koji su smanjili posjete korisnika.

6. ZAKLJUdAK

Ordinacije primarne zdravstvene za5tite uglavnom su popunile broj pacijenata do standarda,
ali problem s brojem pacijenta imaju zatvorene ordinacije koje rade u Domovima
umirovljenika i ne mogu primati vanjske pacijente, te ordinacije op6e/obiteljske medicine na
rubnim dijelovima grada.
Sve ordinacije imaju mjesta do maksimalnog broja pacijenata Sto je cilj koji planiramo
ostvariti u budu6em razdoblju.

Izvr5enje ambulanti specijalistidko-konzilij ame zdravstvene za5tite bliZi se postavljenim
ciljevima od 100%. Neke od specijalistidkih djelatnosti (dermatologrja i ortodoncija)
ostvaruju izvr5enje iznad svog limita i time za sada pokrivaju manje uspjesne djelatnosti.
Uglavnom, cilj je ispuniti limit - ukupan ugovor za specijalistiku sa WZO-om u 100%-om
iznosu.

Broj korisnika Centra za zdravlje mladih i SavjetovaliBta za dojenje podeo je pokazivati
tendenciju rasta kako su se dlanovi zajednice upoznavali s postojanjem i radom istih. Trend
je bio nakratko zaustavljen nastupanjem pandemije, ali nadamo se da ie se u bududem
razdoblju planirani projekti biti ostvareni kako je prvotno zami5ljeno.

Pokazatelj
i rezultata

Definicija Jed.
Polazna
osnova

ln,or
podataka

Ciljana
vrijednost
2022.

Ciljana
vrijednost
2023.

Ciljana
vrijednost
2024.

Broj posjeta
Neposredno
savietovanie

Korisnik 489
Dom

zdravlia
500 520 550

Broj
telefonskih
noz.iva

Savjetovanje putem
telefona

Korisnik 820
Dom

zdravlja 900 950 1000

Broj
savjetovanja
mailom i dr.

Savjetovanje putein
e-maila

Korisnik 352
Dom

zdravlja
400 450 500

Broj posjeta
Radionice o
doieniu Korisnik 287

Dom
zdravlia 300 320 350

Broj posjeta
Grupa za potporu
doienia Korisnik 75

Dom
zdravlia 90 120 150

Izvor podataka: Dom zdravlja - SavjetovaliSte za dojenje -procjena godiSnjeg broja korisnika na temelju pod ataka za202l.g,



Zadnje dvije godine doSlo je do osipanja djelatrosti primarne zdravstvene za5tite jer je veii
broj dobro popunjenih timova oti5ao u privatnu praksu, Sto se odrazilo na ukupne prihode i
rczsltat po slovanj e doma zdr avlja.

Dom zdravljaZagreb-Istok iz raniji godina ima preneseni vi5ak prihoda poslovanja zbog dega
koz neko wijeme u narednom periodu ipak moZemo osigurati stabilno odrZivo poslovanje, a
u budu6em 6emo se razdoblju nastaviti zalagati kroz odgovorno, oprezno i dosljedno
poslovanje ostvarivati pozitivne financijske rezultate.

Sastavila:
Tihana Klepo, dipl.oec.
rukovoditelj sluZbe
radunovodstvenih poslova
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